
CAJA DE DEPÓSITOS
DEPÓSITOS Y DEVOLUCIONES DE GARANTÍAS



BLOQUE I: Procesos
Se establecen 3 sistemas diferentes para el depósito de garantías:
• De manera presencial

• Presentación telemática a través del correo: depositostelematicos@juntaex.es
• En efectivo a través de transferencia a la cuenta de Ibercaja de la Caja de Depósitos

En Alcántara, en mis Aplicaciones he configurado los mosaicos que más suelo utilizar para 
realizar estos procesos…



DEPÓSITOS DE MANERA PRESENCIAL

• Los depósitos pueden ser tanto de Avales como Seguros de 
Caución…



Para Depósitos presenciales pedir cita previa
• PEDIR CITA PREVIA EN ESTE ENLACE:

• http://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/cita-previa

• MESA 18

• DIAS DE CITA: LUNES, MIÉRCOLES Y JUEVES

• Antes de venir a depositar, tendrán que pasar por nuestra Abogacía para que le bastanteen la
garantía…en el Aval anterior podemos ver el sello de bastanteo…

• Av. de Valhondo MODULO 1, PLANTA 2ª, 06800 Mérida, Badajoz

• Correo electrónico: bastanteos@juntaex.es

http://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/cita-previa


DEPÓSITOS GARANTIAS PRESENCIALES

Lo primero que tenemos que comprobar es que la garantía se ajusta a los
modelos de depósitos que tenemos…Están en la siguiente ruta:

Documentos compartidos – HAP Tesorería, 1. Sección de Garantías y Pagos, Caja
de Depósitos, 2. Catálogo de modelos a partir de 2023

Si está todo correcto, procedemos a su depósito…



Le damos al sticker y grabamos datos…los campos con 
un * son obligatorios



En datos específicos rellenamos los datos del Garante…Entidad Avalista. Le damos
a crear y obtenemos el resguardo del depósito.



ENVIAMOS EL RESGUARDO GENERADO A INTERVENCIÓN PARA SU FIRMA, EN LA
SIGUIENTE CARPETA:



Una vez firmado el resguardo tanto por Intervención como por nosotros se
emiten tres copias del mismo…la primera copia y la segunda se la damos a la
persona que ha venido a hacer el depósito y la tercera nos la quedamos nosotros
junto con la garantía original para su archivo…Escaneamos la garantía que junto
con el resguardo, lo subimos a Alcántara…En Gestión de Depósitos… P



DEPÓSITOS DE GARANTÍAS TELEMÁTICAMENTE

Los avales telemáticos nos van a llegar al correo: depositostelematicos@juntaex.es

Para el depósito necesitamos: La garantía, el bastanteo y el Valide. En el escritorio tengo creada la carpeta de 
DEPOSITOS TELEMATICOS…en ella creo la carpeta con el nombre de la empresa depositante…y ahí descargo 
el aval y el bastanteo. Para validar las firmas del aval entro en este enlace: https://valide.redsara.es/valide/?

Entramos en Validar Firma y seleccionamos la garantía y damos a VALIDAR…

mailto:depositostelematicos@juntaex.es
https://valide.redsara.es/valide/


COMPROBAMOS QUE TODOS LOS DATOS COINCIDAN ENTRE LA GARANTÍA Y EL DOCUMENTO DE BASTANTEOS…



REQUERIMIENTO



UNA VEZ COMPROBADO QUE ESTÁ TODO CORRECTO, PROCEDEMOS AL DEPÓSITO DE LA GARANTÍA…



GENERAMOS EL RESGUARDO DE CONSTITUCIÓN INDICADO EN LOS PASOS ANTERIORES EN EL TRÁMITE PRESENCIAL Y SE LO ENVIAMOS AL 
CORREO DONDE HEMOS RECIBIDO LA DOCUMENTACIÓN…EN ALCÁNTARA TENDRÍAMOS QUE SUBIR LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN: 
GARANTÍA, BASTANTEO, VALIDE Y RESGUARDO FIRMADO…A TRAVÉS DE LOS SIGUIENTES PASOS…



DEPÓSITOS GARANTIAS EFECTIVO A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA

PARA LOS DEPÓSITOS A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA, ESTOS SON LOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE NECESITAMOS…NOS REMITIRÁN LOS 
DATOS AL CORREO DE DEPOSITOS TELEMATICOS…TAMBIÉN LAS RETENCIONES EN PRECIO. (Conservación de parte de una cantidad que se 
debe pagar para garantizar el cumplimiento de alguna obligación, generalmente de tipo fiscal. Y otras retenciones a través de Alcántara,



UNA VEZ QUE RECIBIMOS EL JUSTIFICANTE DE LA TRANSFERENCIA “J TRANSFERENCIA”, EL REQUERIMIENTO DE LA CONSEJERÍA O LOS DATOS 
PARA EL DEPÓSITO, CREO UN DOCUMENTO WORD CON EL NOMBRE DE “DATOS DEPÓSITO”. TAMBIÉN COMPROBAMOS QUE HAN HECHO EL 
INGRESO EN LA CUENTA DE LA CAJA DE DEPÓSITOS…IBERCAJA, “INGRESO EN IBERCAJA”



UNA VEZ QUE TENEMOS TODA LA DOCUMENTACIÓN PROCEDEMOS AL DEPÓSITO DE LA GARANTÍA EN EFECTIVO Y GENERAMOS EL 
RESGUARDO…



SUBIMOS LA DOCUMENTACIÓN A ALCÁNTARA: DATOS DEPOSITO, J TRANSFERENCIA, INGRESO IBERCAJA Y RESGUARDO,,, P



TPC PROCEDIMIENTO: 



DEPÓSITOS DE EXPROPIACIONES

ESTAS SON LAS INSTRUCCIONES PARA LOS DEPÓSITOS DE EXPROPIACIONES:



DOCUMENTOS QUE SE LES ENVÍA A LAS EMPRESAS O HABILITACIONES PARA EL DEPÓSITO DE 
EXPROPIACIONES…

INFORMACIÓN SOBRE LOS CAMPOS:



INSTRUCCIONES PARA EL DEPÓSITO



MODELO A CUMPLIMENTAR…



RECIBIDA LA DOCUMENTACIÓN PARA LOS DEPÓSITOS, COPIAMOS Y PEGAMOS DESDE EL EXCEL QUE NOS HAN ENVIADO A NUESTRO 
MODELO DEPOSITOS QUE ESTÁ GENERADO DESDE ALCÁNTARA…EN EL EXCEL QUE NOS ENVÍA EL EXPEDIENTE VA A VENIR EN LA COLUMNA 
Exp. Adm. General (AG) . Lo tenemos que cortar y pega a Expediente Externo…



COMPROBACIÓN DE LOS INGRESOS EN LA CUENTA DE IBERCAJA, CAJA DE DEPÓSITOS Y PROCEDEMOS AL DEPÓSITOS DE LAS 
EXPROPIACIONES…



LE DAMOS A LA FLECHA QUE NOS INDICA Y GENERAR MODELO…BUSCAMOS EL EXCEL MODELO DEPÓSITOS…PRIMERO…EJECUCIÓN EN TEST 
POR SI HUBIESE CUALQUIER TIPO DE INCIDENCIA EN LA GENERACIÓN Y DESPUÉS NOS PINCHAMOS EN EJECUCIÓN REAL, EJECUTAR  Y SE 
NOS GENERAN LOS RESGUARDOS



UNA VEZ GENERADOS LOS RSGUARDOS NOS VAMOS A ALCÁNTARA PARA DESCARGARLOS PONEMOS LA FECHA EN LA QUE LOS HEMOS 
GENERADO (EN EL EJEMPLO 03,05,2024. LOS PONEMOS EN LA CARPETA DE INTERVENCIÓN PARA SU FIRMA Y POSTERIORMENTE ENVIARLOS 
A LA HABILITACIÓN / EMPRESA SOLICITANTE DE LOS MISMOS… P



GENERACIÓN MI VALORES Y MI EFECTIVOS

UNA VEZ QUE HEMOS HECHO LOS DEPÓSITOS DE LAS GARANTÍAS TANTO EN VALORES COMO EN EFECTIVO A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA, 
TENEMOS QUE GENERARLOS PARA QUE UNA VEZ QUE SE SUBAN A LA BANDEJA DE TRAMITACIÓN, SE AVANCEN PARA SU COMPROBACIÓN Y 
CONTABILIZACIÓN POR LA INTERVENCIÓN…

GENERACIÓN MI DE VALORES:



SI PINCHAMOS EN ESTADO, NOS SELECCIONA TODAS LAS GARANTÍAS…LE DAMOS A GENERAR MI…Y UNA VEZ PROCESADO VIERTE LOS 
MISMOS A LA BANDEJA DE TRAMITACIÓN…DESDE ALLÍ SE AVANZARÁN HASTA INTERVENCIÓN COMO HE COMENTADO ANTERIORMENTE,



GENERACION MI EFECTIVO



UNIMOS EL DEPÓSITO, (RESGUARDO) CON EL INGRESO EN IBERCAJA…LE DAMOS A ASOCIACIÓN MANUAL, DESPUÉS A CONSULTA…GENERAR 
MI, UNA VEZ GENERADO SE TRANSMITE A LA BANDEJA DE ENTRADA DESDE DONDE SE AVANZARÁ….



BLOQUE II: DEVOLUCIONES DE GARANTIAS, TANTO EN VALORES COMO EN EFECTIVO 
(TRANSFERENCIA)

LA DOCUMENTACIÓN PARA LA DEVOLUCIÓN DE GARANTÍAS NOS VAN A LLEGAR A TRAVÉS DE DOS VÍAS:

1) A TRAVÉS DEL MÓDULO CADE DEVOLUCIONES DE ALCÁNTARA…CONSEJERÍAS QUE TIENEN IMPLANTADO EL SISTEMA ALCÁNTARA.

2) A TRAVÉS DE TRAMITA: https://aplicaciones.tramita.acaex.es/…ORGANISMOS AUTÓNOMOS COMO EL S.E.S O LA UNIVERSIDAD DE 
EXTREMADURA.

1) A TRAVÉS DEL MÓDULO…



APARECERÁN LAS EMPRESAS QUE DESDE EL CENTRO GESTOR NOS HA SOLICITADO LAS 
DEVOLUCIONES DE GARANTÍAS…



NOS APARECEN DOS PESTAÑAS: GENERAL Y SOLICITUDES DE DEVOLUCIÓN…EN LA PRIMERA ESTARÁ LA DOCUMENTACIÓN 
QUE SUBIMOS CUANDO GENERAMOS EL RESGUARDO DE CONSTITUCIÓN, EN LA SEGUNDA LA DOCUMENTACIÓN QUE 
NOS REMITEN DESDE EL ÓRGANO GESTOR PARA LA CANCELACIÓN. DEBERÁN ADJUNTAR: RESGUARDO, PROPUESTA DE 
CANCELACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CANCELACIÓN.



COMPROBAMOS LOS DOCUMENTOS QUE NOS HAN ENVIADO CON LOS DATOS QUE TENEMOS DEL DEPÓSITO, LO 
PODEMOS HACER A TRAVÉS DEL RESGUARDO DE CONSTITUCIÓN, QUE COINCIDA EL NIF DE LA EMPRESA, EL NÚMERO DE 
EXPEDIENTE, LA CANTIDAD DEPOSITADA Y LA QUE HAY QUE DEVOLVER, EL NÚMERO DE RESGUARDO QUE HAN PUESTO 
EN LA RESOLUCIÓN…SI SE TRATA DE UNA DEVOLUCIÓN EN EFECTIVO QUE SE HIZO POR TRANSFERENCIA, QUE 
ESPECIFIQUEN LA CUENTA BANCARIA A LA QUE HAY QUE HACER EL INGRESO DE LA DEVOLUCIÓN…PARA ELLO 
COMPROBAREMOS QUE ESTA ESTÁ DADA DE ALTA EN EL SISTEMA DE TERCEROS Y QUE ESTÁ OPERATIVA COMO VEMOS EN 
ESTE EJEMPLO…



UNA VEZ INTRODUCIDO EL NIF DE LA EMPRESA, LE DAMOS A IR Y NOS APARCE LA SIGUIENTE PANTALLA….

COMPROBAMOS QUE LA CUENTA BANCARIA COINCIDE CON EL ORDINAL O CUENTA QUE HAN PUESTO EN LA RESOLUCIÓN VEMOS TAMBIÉN 
LA FECHA FIN DE VALIDEZ…



UNA VEZ COMPROBADO QUE TODO ES CORRECTO, PROCEDEMOS A LA DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA CON SOLICITUD…



PINCHAMOS EN EL CUADRADITO Y AVANZAMOS…NOS DA DOS OPCIONES. ALTA DE DEVOLUCIÓN Y DEVOLUCIÓN AL CeGe cuando no está 
bien la documentación que han aportado…en este caso como es correcto le daríamos a ALTA DE DEVOLUCIÓN…



AQUÍ PODEMOS COMPROBAR SI SE TRATA DE UNA DEVOLUCIÓN A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA QUE COINCIDE LA CUENTA BANCARIA QUE 
HAN PUESTO EN LA RESOLUCIÓN CON LA QUE HAN MARCADO…LE DAMOS A PROCESAR…



EL EXPEDIENTE AVANZA A MP EN TRAMITACIÓN, QUE ES LO QUE APARECERÁ EN LA BANDEJA DE TRAMITACIÓN PARA SU ENVIO  A 
INTERVENCIÓN



SI DEVOLVEMOS LA DOCUMENTACIÓN AL CENTRO GESTOR…PINCHAREMOS EN AÑADIR CAUSAS…Y PROCESAMOS…





DEVOLUCIONES A TRAVÉS DE TRAMITA…LAS CARPETAS QUE DESARGAMOS DESDE TRAMITA PARA SU DEVOLUCIÓN ESTARÁN DISPONIBLES 
EN ESTA RUTA…EL PROCEDIMIENTO PARA SU DEVOLUCIÓN Y DOCUMENTACIÓN ES IDÉNTICO AL DE DEVOLUCIONES CON SOLICITUD, A 
DIFERENCIA DE QUE EL PROCESO SE HARÁ A TRAVÉS DE SU MOSAICO…EN UNO DE LOS PASOS TENDREMOS QUE AÑADIR LA 
DOCUMENTACIÓN QUE NOS HEMOS DESCARGADO…Y AVANZAMOS EL EXPEDIENTE HASTA MI TRAMITACIÓN… 



CUANDO TENEMOS QUE DEVOLVER LA DOCUMENTACIÓN AL CENTRO GESTOR (SES, UNIVERSIDAD,…) TENEMOS EN LA RUTA ANTES 
INDICADA UN WORD CON LOS CORREOS ELECTRÓNICOS PARA ENVIARLES EL AVISO DE SU DEVOLUCIÓN…EL CORREO ENVIADO SE SUBIRÁ A 
ALCÁNTARA PARA TENER CONSTANCIA DEL MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN



DEVOLUCION EXPROPIACIONES: LAS DEVOLUCIONES DE EXPROPIACIONES TAMBIÉN LAS VAMOS A RECIBIR A TRAVÉS 
DEL MÓDULO “DEVOLUCIONES CON SOLICITUD”…PINCHAMOS EN EL CUADRADITO Y AVANZAMOS…



SI LA DOCUMENTACIÓN APORTADA ES CORRECTA, EN ESTE CASO, LA RESOLUCIÓN DE DEVOLUCIÓN LE DAMOS A “ALTA DE 
DEVOLUCIÓN”,,,EL INGRESO DE LA DEVOLUCIÓN PUEDE SER A UN SOLO EXPROPIADO O A VARIOS…MULTITERCEROS…



Gracias!!!!


