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¿Qué es un certificado digital?

Es un archivo que se instala en un 
dispositivo electrónico (ordenador, 
teléfono, tablet, etc.) y que permite 
identificar a la persona y firmar 
documentos digitales.



Certificados digitales para Agentes del Medio Natural

• El certificado digital para empleados 
públicos es distinto del certificado para 
uso personal que pueda tener cada uno.

• Los AMN pueden utilizar dos tipos de 
certificado digital: 
➢ Certificado de empleado público
➢ Certificado con seudónimo

• Ambos son expedidos por la FNMT



Solicitud e instalación de certificados
• Los certificados se solicitan en la web de la FNMT (1)
• 4 pasos:

➢ Configuración previa
➢ Solicitud
➢ Identificación
➢ Descarga e instalación

• Todos los pasos se deben hacer en el mismo equipo, 
con el mismo usuario y el mismo navegador

(1) https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/administracion-publica




• Paso 1: Configuración previa: no es necesaria en ordenadores 
corporativos

• Paso 2: Solicitud del certificado

DNI

Primer apellido

S0611001I

Correo normal

Correo codificado

NIP



Paso 2: Solicitud del certificado (continuación)

• Una vez completado el paso anterior, nos pedirá una 
contraseña para proteger el certificado

• Es muy importante utilizar una contraseña segura, 
cualquiera que pudiera acceder a nuestro certificado 
podría suplantar nuestra identidad

• Cuando descarguemos el certificado y lo instalemos 
en el ordenador nos pedirá esa misma contraseña



• Paso 3: Identificación
➢ A diferencia de los certificados privados, no es necesario acudir a 

una oficina para identificarse.
➢ Se debe enviar un correo a atencionciudadana@juntaex.es con 

los siguientes datos:
✓ Código solicitud: es el código obtenido en el paso anterior.
✓ Nombre y apellidos:  también para el NIP
✓ DNI
✓ Teléfono
✓ Dirección laboral
✓ Correo electrónico: normal o codificado, según el caso

mailto:atencionciudadana@juntaex.es


Paso 4: Descargar el certificado

• Poco después de la identificación recibiremos dos correos electrónicos, 
uno de “atencionciudadana” indicando que ya se puede descargar el 
certificado y otro de la FNMT con un enlace para descargarlo.



Paso 4: Descargar el certificado

• La descarga se debe hacer desde el mismo ordenador y con el 
mismo navegador que se hizo la solicitud.

• Para instalar el certificado nos pedirá la contraseña que 
creamos en el paso 2.

• Nos preguntará si queremos hacer una copia de seguridad, 
útil para instalar el certificado en otros dispositivos.



Utilidad de los certificados digitales

• Identificación en entornos web: multitud de plataformas 
online requieren que nos identifiquemos para la realización 
de cualquier trámite: portal empleado, agencia tributaria, 
sede electrónica administraciones, etc.

• Firma digital de documentos: cualquier documento que 
emitamos en nuestro trabajo se puede firmar digitalmente: 
informes, denuncias (seudónimo), peticiones de días, etc. 
Utilizaremos la aplicación AutoFirma (solicitarla a 
soporteusuarios si no está instalada en el ordenador).







• Ir a la página en la que 
queremos insertar la firma

• Dibujar con el ratón el recuadro 
en el que aparecerá la firma



Ajustes de texto:
• Fuente tipográfica
• Tamaño de letra
• Negrita
• Cursiva
• Subrayado
• Tachado
• Color de texto
• Orientación









Campos de texto personalizables:
• $$REASON$$: Razón por la que se 

firma el documento
• $$CONTACT$$: Contacto del 

firmante
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